Aufsichtsbehorde zur Umsetzung der EU-DSGVO

Norsicht — aber keine Panik”

Die neue EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) hat in den letzten Wochen hohe
Wellen geschlagen. Dabei ist vieles nicht neu. Helga Block ist die Landesbeauftragte fiir Daten-
schutz und Informationsfreiheit in NRW (LDI NRW) und leitet damit die zustindige Aufsichts-
behérde. Sie hat KVNO aktuell erzahlt, was fiir Arzte und Psychotherapeuten wichtig ist.

.Nein, Panik ist nicht angebracht”, beruhigt
Helga Block. ,So viele neue Anforderungen
sind es gar nicht." Wer schon vor dem 25. Mai
seine Praxis datenschutzrechtlich in Ordnung
gehalten habe, miisse nur wenige Anpassun-
gen vornehmen. Im Prinzip muss jede Praxis
ihre Datenschutzmafnahmen jetzt nur richtig
dokumentieren und die Patienten liber Verar-
beitung und Schutz ihrer Daten informieren.

Diskretion bewahren

Block weist darauf hin, dass man in der Pra-
xis noch einmal priifen sollte, ob man einen
Diskretionsbereich hat, Gespriche leise flihrt
und beispielsweise Nummern vergibt, um Pa-
tienten nicht namentlich aufzurufen. Weiter-
hin sei auch bei Telefonaten darauf zu ach-
ten, dass keine personenbezogenen Daten wie
Name, Adresse, Telefonnummer oder Geburts-
datum mitgehort werden kdnnen. Ein solcher
VerstoB gegen die drztliche Schweigepflicht
sei tbrigens ein Straftatbestand. Weder am
Empfang noch im Behandlungszimmer diirfen
Patienten die Mdglichkeit haben, einen Blick
auf die Akten oder Daten anderer Versicher-
ter zu bekommen.

Patienten informieren

Zur neuen Nachweispflicht gehért die Infor-
mation der Patienten liber Datenverarbeitung,
deren Zweck und die Auskunftsrechte. Diese
Information miisse laut Block einmalig spa-

testens bei Erhebung von Daten an-
geboten werden, zum Beispiel durch
einen Aushang in der Praxis und die
Datenschutzerkldrung auf der Home-
page. ,Ein personliches Gesprach zur
Kontrolle, ob der Patient alles ver-
standen hat, ist nicht erforderlich.”
Wird dem Patienten ein Informa-
tionsblatt ausgehandigt, kann dies
durch einen Vermerk in der Patien-
tenakte zu Nachweiszwecken doku-
mentiert werden - unterschreiben
muss der Patient aber nicht. Auch in
Telefonaten sollte eine Information
zur Datenverarbeitung erfolgen, wenn per-
sonliche Daten abgefragt werden. Ein Vorle-
sen von Datenschutzinformation sei allerdings
nicht erforderlich.

Block erklart: ,Wenn sich ein Patient an die
Praxis wendet und in diesem Kontakt keine
personlichen Daten erhoben werden, ist eine
Aufklarung nicht notwendig.” Auf Anfrage ei-
nes Patienten sollten Arzte, Psychotherapeu-
ten und Praxispersonal ihm allerdings Infor-
mationen zu Datenverarbeitung und Daten-
schutz der Praxis an die Hand geben kénnen.
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Das volistindige Interview mit Helga Block haben wir on-
line auf kvno.de veréffentlicht. Dort finden Sie auch die
volistindigen FAQ zur EU-DSGVO mit den Antworten der
KV Nordrhein. Mehr infos unter kvno.de |

Als Landesbeauftragte
fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit
wacht Helga Block liber
die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen
Vorschriften in NRW.
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